bundestheater.at ( _
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Ja. | o VOLKS "B " e A
a, ich bestelle eine bundestheater.at-CARD und wahle eine Karte OPERwien. .. ®ALLETT
O ohne Einzugserméchtigung (d. h. ohne Zahlungsfunktion) Th . '_ . A

O mit Einzugsermachtigung (d. h. mit Zahlungsfunktion)

Ich ermé&chtige den von der Burgtheater GmbH, der Wiener Staatsoper GmbH und der Volksoper Wien GmbH

beauftragten Vertriebspartner, die Firma Culturall Handelsges.m.b.H., bei Zahlung mit meiner bundestheater.at-CARD den
jeweils anfallenden Betrag zu Lasten meines unten angefiihrten Bankkontos mittels Einzugserméachtigung einzuziehen.

O mit Einzugsermachtigung und Depot (d. h. mit Zahlungsfunktion)

Ich richte bei den Osterreichischen Bundestheatern ein Depot von € 250,- ein und erméachtige den von der Burgtheater
GmbH, der Wiener Staatsoper GmbH und der Volksoper Wien GmbH beauftragten Vertriebspartner, die Firma Culturall
Handelsges.m.b.H., bei Zahlung mit meiner bundestheater.at-CARD das Depot nach jedem Kauf mit dem jeweils
anfallenden Betrag zu Lasten meines unten angefiihrten Bankkontos mittels Einzugsermachtigung auf die urspriingliche
Hoéhe aufzufillen.

0 ZUSATZLICH soll meine bundestheater.at-CARD auch als Kasino-Club-Karte dienen (um € 40 / € 25)
- Infos auf der Ruckseite!

O ZUSATZLICH méchte ich zu meiner bundestheater.at-CARD auch den Ballett-Bonus bestellen (um € 25).
- Infos auf der Riickseite!

Bitte fiillen Sie die folgenden Felder aus:
NaChNAME: ...cuoiiiiiic e VOrName: .....coceeceiiieiee e Titel: v
Benutzername (falls im Internet bereits registriert): ... Geburtsdatum: ......ccoccvviienennnen.

Kunden- bzw. ADONNEMENTNUMMIET: .....ccoeeeeeeeeeeceeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeesanaes

SHABE/NI.: oo PLZ: ..o Ot e
Tl e X et s
€-MALL e MODII-TeL. e
KONONUMIMEN: ..o Konto lautend auf: ..o
Bankverbindung: .......coooioiiiiiiie e Bankleitzahl: ........ccoooiiii e

Ich bin einverstanden, dass meine Daten elekironisch weiterverarbeitet und gespeichert werden und mich die
Osterreichischen Bundestheater sowie Culturall Gber Veranstaltungen per Post, e-mail, SMS etc. informieren.

O Ich bin einverstanden, dass ich Informationen von anderen dsterreichischen Kulturbetrieben erhalte und zu diesem
Zweck meine Daten weitergegeben werden (falls gewlinscht, bitte ankreuzen; die Zustimmung kann jederzeit widerrufen
werden).

O Ich bin einverstanden, dass bei telefonischem Verkauf durch Culturall bei Bekanntgabe meiner Telefonnummer (keine
Rufnummernunterdriickung) die Buchung ohne Angabe meiner Karten- bzw. Kundennummer und meines Geburtsdatums
durchgefiihrt werden kann (falls gewlinscht, bitte ankreuzen; die Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden). Wenn ich
dazu von anderen als den oben angegebenen Telefonnummern anrufen mdchte, gebe ich sie hier an:

Ort Datum Unterschrift der Kundin/des Kunden /
der/des Zeichnungsberechtigten
flr das oben angegebene Konto

Bitte geben Sie dieses Formular an einer der Tageskassen der Osterreichischen Bundestheater ab oder senden bzw.
faxen (+43 1 712 54 00/ 22) Sie es an Culturall Handelsges.m.b.H., Am Modenapark 11, 1030 Wien.



Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die bundestheater.at-CARD

Die bundestheater.at- CARD ist eine Kundenkarte der Burgtheater GmbH, Wiener Staatsoper GmbH, Volksoper GmbH und Culturall Handelsges.m.b.H Am
Modenapark 11, A-1030 Wien (im folgenden Culturall genannt), als beauftragten Vertriebspartner. Wer die bundestheater.at- CARD nutzt bzw. umseitige
Einzugserméachtigung unterzeichnet, akzeptiert diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen und wird im folgenden Kundin/Kunde genannt. Pro Kundin/Kunde
(natirliche oder juristische Person) darf nur eine bundestheater.at- CARD verwendet werden.

Die Kundin/der Kunde ist mit der bundestheater.at- CARD berechtigt, am Bonuspunkteprogramm der Osterreichischen Bundestheater teilzunehmen. Die aktuellen,
jeweils gliltigen Vorziige der bundestheater.at- CARD konnen jederzeit im Internet auf der Homepage der Bundestheater bzw. bei den Kassen der Bundestheater
eingesehen werden. Die Bundestheater behalten sich das Recht vor, diese Vorzlge jederzeit zu dndern. Die Osterreichischen Bundestheater und Culturall weisen
darauf hin, dass Bonuspunkte nicht rickwirkend fiir bereits reservierte oder gekaufte Karten bzw. Artikel eingeldst werden kénnen.

Die Kundin/der Kunde ist einverstanden, dass ihre/seine Daten elektronisch weiterverarbeitet und gespeichert werden und sie/er von den Osterreichischen
Bundestheatern und Culturall Gber Veranstaltungen per Post, e-mail, SMS, Telefon etc. informiert wird. Die Kundin/der Kunde ist weiters - wenn umseitig angekreuzt -
einverstanden, dass sie/er Informationen von anderen Osterreichischen Kulturbetrieben erhalt und zu diesem Zweck ihre/seine Daten weitergegeben werden. Die
Zustimmung zur Weitergabe der Daten kann jederzeit widerrufen werden.

Der Antrag zur Ausstellung einer bundestheater.at- CARD kann ausgefiillt und unterschrieben an einer der Tageskassen der Osterreichischen Bundestheater
abgegeben oder per Post oder Fax an Culturall geschickt werden. Die Kundin/der Kunde wird um Verstandnis ersucht, dass aus Sicherheitsgrinden bei Abgabe des
Antragsformulars an einer der Tageskassen bzw. bei der ersten Behebung von mit der bundestheater.at- CARD gekauften Karten an einer der Kassen eine
Identitatsprifung mittels Lichtbildausweises erforderlich ist. Spatestens innerhalb eines Monats nach Erhalt des Antrags sendet Culturall die bundestheater.at- CARD
zu. Alle Abonnentinnen und Abonnenten der Osterreichischen Bundestheater erhalten die bundestheater.at- CARD automatisch ausgestellt.

Die Kundin/der Kunde ist verpflichtet, die bundestheater.at- CARD und das Passwort flir das Internet getrennt und sicher aufzubewahren und dieses nicht an Dritte
weiterzugeben. Das Passwort kann von der Kundin/dem Kunden jederzeit im Internet gedndert werden. Es wird darauf hingewiesen, dass Telefongesprache im
Zusammenhang mit der Nutzung der bundestheater.at- CARD zum Zweck der Nachvollziehbarkeit aufgezeichnet werden kénnen. Bei Verlust oder Diebstahl der
Karte ist die Kundin/der Kunde verpflichtet, Culturall innerhalb von 24 Stunden zu versténdigen, ansonsten geht ein etwaiger Missbrauch zu Lasten der Kundin/des
Kunden. Ab der zweiten Diebstahls- bzw. Verlustmeldung ist Culturall berechtigt, €20,— fiir die Bearbeitung der Meldung und die Neuausstellung der Karte zu
verrechnen.

Die Beendigung des Vertragsverhaltnisses beziiglich der bundestheater.at- CARD kann von jeder Vertragspartei jederzeit und ohne Angabe von Griinden unter
Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist ausgesprochen werden. Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses erlischt das Recht der Kundin/des Kunden zur
Inanspruchnahme der Vorziige der bundestheater.at- CARD.

Die Osterreichischen Bundestheater und Culturall haben jederzeit das Recht, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu &ndern. Stellen die Anderungen eine
Verschlechterung flr die Kundin/den Kunden dar, so wird dies der Kundin/dem Kunden beim néchsten Kauf durch Aufdruck auf der erworbenen Eintrittskarte zur
Kenntnis gebracht. Die Kundin/der Kunde ist diesfalls zur sofortigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt. Die Anderungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten als genehmigt, wenn nicht nachweislich innerhalb von drei Wochen nach Kenntnisnahme schriftlich bei Culturall Einspruch erhoben
wird.

Gerichtsstand ist Wien, Innere Stadt. Es gilt 6sterreichisches Recht.

Zusatzlich gilt bei bundestheater.at-CARD mit Zahlungsfunktion:

Mit Erteilen einer Einzugserméchtigung ist Culturall widerruflich berechtigt, bei jedem durchgefiihrten Kauf den Rechnungsbetrag unverziglich vom angegebenen
Bankkonto einzuziehen. Damit ist auch die kontoflihrende Bank erméchtigt, die Lastschriften einzuldsen, wobei fir die Bank keine Verpflichtung besteht, insbesondere
dann nicht, wenn das Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist. Die Kundin/der Kunde hat das Recht, innerhalb von 42 Kalendertagen ab Abbuchungstag die
Rickbuchung bei ihrer/seiner Bank zu veranlassen, verpflichtet sich aber, Culturall davon vorher nachweislich schriftlich in Kenntnis zu setzen. Wird die Lastschrift von
der Bank der Kundin/des Kunden nicht eingeldst, so steht Culturall das Recht zu, den Kauf zu stornieren und die Kosten fir die Lastschrift der Kundin/dem Kunden in
Rechnung zu stellen. Die Kundin/der Kunde verpflichtet sich, Culturall von einer etwaigen Kontoanderung unverziglich in Kenntnis zu setzen.

Innerhalb eines Monats nach Beantragung einer bundestheater.at- CARD mit Zahlungsfunktion sendet Culturall mit gesonderter Post den PINCode zu. Mit
Benutzernamen, Passwort und PIN-Code kann die Kundin/der Kunde Uber das Internet buchen und bezahlen. Mit der bundestheater.at- CARD und dem jeweilig
erhaltenen Abholcode kdnnen die Karten an einer der Tageskassen oder an der Abendkasse abgeholt werden. Die Kundin/der Kunde verpflichtet sich, den PIN-Code
immer sicher und getrennt vom Passwort und der bundestheater.at- CARD aufzubewahren und diesen nicht an Dritte weiterzugeben.

Der telefonische Verkauf wird ohne PIN-Code abgewickelt. Zur Identifikation der Kundin/des Kunden dienen die jeweilige Kunden- bzw. Kartennummer und das
Geburtsdatum. Bei Bekanntgabe der Telefonnummer und Vorliegen der Zustimmung der Kundin/des Kunden kann im Falle eines telefonischen Verkaufs (keine
Rufnummernunterdriickung) auf die Abfrage der Kunden- bzw. Kartennummer und des Geburtsdatums verzichtet werden.

Die Kundin/der Kunde hat die Mdglichkeit, ein Depot in Hohe von € 250,- bei Culturall einzurichten, aus dem jeder durchgefiihrte Kauf bezahlt wird. In diesem Fall
verwendet Culturall die Einzugsermachtigung auch, um das Depot immer auf die vorgegebene Hohe aufzufillen. In Falle einer Kiindigung des Depots erhélt die
Kundin/der Kunde ihr/sein Guthaben innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug von Spesen riicklberwiesen. Einzugsermachtigungen kénnen derzeit nur von Konten
Osterreichischer und deutscher Banken akzeptiert werden.

Zusatzfunktionen
Die bundestheater.at-CARD als Kasino-Club-Karte:

Die bundestheater.at-CARD kann um die Funktion der Kasino-Club-Mitgliedschaft erweitert werden. Der Antrag auf Mitgliedschaft kann ausgefllt und unterschrieben
bei jeder Bundestheater-Tageskassa abgegeben werden oder schriftlich per Post, Fax oder unter www.burgtheater.at eingereicht werden. Die Mitgliedschaft beginnt
mit Zahlung, Uberweisungoder Einziehung des Mitgliedsbeitrages aufgrund einer Einzugserméachtigung, frihestens aber mit Beginn des Vorverkaufs fir die jeweilige
Saison. Bestehende bundestheater.at-CARDs werden um die Kasino-Club- Mitgliedschaft aufgewertet. Personen, die noch nicht Inhaberinnern/Inhaber einer
bundestheater.at-CARD sind, erhalten eine bundestheater.at-CARD mit Kasino-Club-Mitgliedschaft zugesandt.

Der Mitgliedsbeitrag betragt € 40,-- (Vollpreis) / € 25,-- (Schilerinnen/Schiler, Studentinnen/Studenten, Préasenzdiener und Arbeitslose) pro Saison und berechtigt
nach MaBgabe der Verflgbarkeit zum Bezug von jeweils einer Eintrittskarte pro Veranstaltung des Kasinos am Schwarzenbergplatz mit Ausnahme von
geschlossenen Veranstaltungen und Auffiihrungen mit dem Zusatz ,kein Kasino-Club“. Ein Rechtsanspruch auf eine Eintrittskarte fir eine bestimmte Veranstaltung
besteht nicht. Die Eintrittskarten kénnen jeweils ab dem 14. des Vormonats via Internet unter www.burgtheater.at, telefonisch unter +43 1 514 44 / 4321 oder
persénlich an jeder Bundestheater-Tageskassa unter Angabe der Kartennummer und des Namens der Karteninhaberin/des Karteninhabers bzw. unter Vorweis der
bundestheater.at- CARD bezogen werden.

Die bundestheater.at-CARD mit Ballett-Bonus:

Die bundestheater.at-CARD kann um die Funktion des Ballett-Bonus erweitert werden. Der Antrag auf Mitgliedschaft kann ausgefillt und unterschrieben bei jeder
Bundestheater-Tageskassa abgegeben oder schriftlich per Post oder per Fax an Culturall Handelsges.m.b.H., Am Modenapark 11, 1030 Wien (+43 1 712 54 00 / 22)
gesandt werden. Die Mitgliedschaft beginnt mit Zahlung, Uberweisung oder Einziehung des Mitgliedsbeitrages aufgrund einer Einzugserméchtigung, friihestens aber
mit Beginn des Vorverkaufs fir die jeweilige Saison. Bestehende bundestheater.at-CARDs werden um die Zusatzfunktion Ballett-Bonus aufgewertet. Personen, die
noch nicht Inhaberinnern/Inhaber einer bundestheater.at-CARD sind, erhalten eine bundestheater.at- CARD mit Ballett-Bonus zugesandt.

Der Mitgliedsbeitrag betragt € 25 pro Saison und berechtigt vom 1. September 2007 bis 30. Juni 2008 nach MafBgabe der Verfligbarkeit zum Bezug von jeweils zwei
um 15% verglinstigten Eintrittskarten pro Ballettvorstellung in der Wiener Staatsoper und Volksoper Wien (alle Kategorien, mit Ausnahme von Premieren und
Sonderveranstaltungen)

Die Karten kénnen im Vorverkauf und an den Abendkassen erworben werden.



